
गंगा बाढ़ नियंत्रण आयोग 
 
 

िागरिक अधिकािपत्र 
 
हमािा दृष्टिकोण 

हमािा दृष्टिकोण गंगा बेसिि िाज्यों औि उिके लोगों को बाढ़ की िमस्याओं िे मुक्त कििा है ताकक 
मािव दखुों को िमाप्त ककया जा िके औि लोगों को उिकी जिशष्क्त के उत्पादक औि लाभकािी उपयोग औि 
पािी, भूसम औि कृषि-जलवायु जिैे उपलब्ि प्राकृनतक िंिाििों के माध्यम िे इटितम लाभों की प्राष्प्त को िक्षम 
ककया जा िके। 
 
हमािा षवशेि कायय 

1. गंगा बेसिि िाज्यों में बाढ़ प्रबंिि िंिचिाओं औि िुषविाओं की योजिा, डिजाइि, निमायण, िखिखाव औि 
िुिक्षा के सलए िेवाएं औि िहायता प्रदाि कििा औि बाढ़ की िमस्या िे उपयुक्त रूप िे निपििे के सलए 
आवश्यक षवसभन्ि इंजीनियरिंग मामलों पि उधचत िलाह देिा ताकक बाढ़ की क्षनत को कम ककया जा िके, 
बाढ़ िे कमजोि के्षत्रों की िक्षा की जा िके, बाढ़ प्रवाह िे कमजोि के्षत्रों की िक्षा की जा िके, बाढ़ प्रवाह 
को नियंत्रत्रत औि षवनियसमत ककया जा िके ताकक पािी औि िंबंधित प्राकृनतक िंिाििों दोिों के 
बंदोबस्ती के अिुरूप लोगों को इटितम लाभ िुनिष्श्चत ककया जा िके।  उपयुयक्त गनतषवधि के िंबंि में 
अल्पकासलक औि दीर्यकासलक स्थायी िमािािों को िंबोधित कििे के सलए।   
 

2. हि िमय याद िखिा कक िाटर औि उिके िागरिकों के सलए िेवाएं हमािी प्रमखु धचतंा हैं।  
 

3. बडे पैमािे पि ग्राहकों औि िागरिकों के िाथ व्यवहाि में पािदसशयता औि सशटिाचाि के िाथ वैज्ञानिक औि 
तकिीकी ज्ञाि के अिुरूप त्वरित िेवाएं प्रदाि कििे के सलए। 

4. दृष्टि ि ेिंबंधित क्षेत्रों में ज्ञाि को आगे बढ़ािे के सलए तकिीकी औि पेशेवि कौशल में कमयचारियों की 
क्षमता का षवकाि िुनिष्श्चत कििा। 
 

आधिकारिक तंत्र 
गंगा बाढ़ नियंत्रण आयोग, जल ििंािि मंत्रालय का एक अिीिस्थ कायायलय, ष्जिका मुख्यालय पििा में है, की 
स्थापिा गंगा बाढ़ नियंत्रण बोिय के िधचवालय औि काययकािी षवगं के रूप में की गई थी, ष्जिे विय 1972 में बाढ़ 
औि इिके प्रबंिि ि ेनिपििे के सलए बिाया गया था। गंगा बेसिि स्िेट्ि इिकी अध्यक्षता गंगा बेसिि िाज्यों के 
एक अध्यक्ष, दो पूणयकासलक िदस्य औि अशंकासलक िदस्य कित ेहैं। 
 
GFCC द्वािा ककए गए व्यविाय का षवविण 
मूल रूप िे परिकष्ल्पत जीएफिीिी द्वािा ककए गए कािोबाि का षवविण निम्िािुिाि है: 
क. गंगा बेसिि िददयों के सलए बाढ़ नियंत्रण की व्यापक योजिा तैयाि कििा। 



ख. िंबंधित िाज्यों द्वािा बेसिि-वाि योजिा में शासमल कायों के कायायन्वयि का एक चिणबद्ि औि िमष्न्वत 
काययक्रम तैयाि कििा। 

ग. कायों औि उिके िखिखाव के उधचत मािकों को िुनिष्श्चत किें। 
 
वतयमाि में GFCC के व्यापक कायय निम्िािुिाि हैं: 

• गंगा उप बेसिि में बाढ़ प्रबंिि की व्यापक योजिाएं तैयाि कििा। इि प्रयोजिाथय फील्ि जाचं औि आकंडों 
का िंग्रहण गंगा बाढ़ नियंत्रण बोिय के निदेशािुिाि िाज्य ििकािों द्वािा ककया जाता है। 

• बेसििवाि योजिाओं में शासमल कायों के कायायन्वयि का एक चिणबद्ि औि िमष्न्वत काययक्रम तैयाि 
कििा। 

• िंबंधित िाज्यों को गुणवत्ता नियंत्रण, िामग्री षवनिदेशों औि िखिखाव के िंबंि में ददशानिदेशों का पालि 
कििे की िलाह देिा ताकक कायों के कायायन्वयि औि उधचत मािकों के अिुिाि उिके िखिखाव को 
िुनिष्श्चत ककया जा िके। 

• जहां कहीं भी बोिय के षवचािाथय अपेक्षक्षत हो, कायों का वािक काययक्रम तैयाि कििा औि लागत का आबंिि 
कििा। 

• िडक औि िेल पुलों के िीचे मौजूदा वेंिवे का आकलि कििा औि जल निकािी की भीड को उधचत िीमा 
तक कम कििे के सलए प्रदाि ककए जािे वाले अनतरिक्त जलमागों का नििायिण कििा।  

• महत्वपूणय बाढ़ नियंत्रण स्कीमों के निटपादि की निगिािी कििा, षवशेिरूप िे केन्रीय िहायता प्राप्त कििे 
वाली अथवा केन्रीय के्षत्र के अंतगयत निटपाददत की जा िही योजिाओं की निगिािी कििा। 

• ताजेवाला ि ेओखला बैिाज तक यमुिा िदी पि हरियाणा, उत्ति प्रदेश औि ददल्ली िाज्यों की स्कीमों को 
छोडकि गंगा उप-बेसिि िाज्यों के िभी वहृद औि मध्यम बाढ़ नियंत्रण, जल निकािी, जल-जमाव िोिी 
औि किाव-िोिी स्कीमों की जांच कििा।  

• बेसिि िाज्यों द्वािा उधचत उपयोग के सलए वैज्ञानिक िंगठिों के िाथ भागीदािी में ककए गए षवशेि 
अध्ययिों या जांचों ि ेउभििे वाल ेनिटकिों को दस्तावेज औि प्रिारित कििा।  

• िभी अंति-िाज्यीय बाढ़ नियंत्रण स्कीमों िदहत िाज्यों द्वािा निटपाददत प्रमुख बाढ़ नियंत्रण उपायों के 
निटपादि का मूल्यांकि कििा।  

• बाढ़ प्रबंिि के षविय िे िंबंधित भाित ििकाि औि गंगा बेसिि िाज्यों द्वािा गदठत षवसभन्ि िाटरीय औि 
अंतिायटरीय िसमनतयों में भाग लेिा। 

• उपयुयक्त कायों के अनतरिक्त, जीएफिीिी का प्रनतनिधित्व बाढ़ प्रबंिि ि ेिंबंधित िाज्य ििकािों/भाित 
ििकाि द्वािा गदठत षवसभन्ि तकिीकी िसमनतयों में भी ककया जाता है औि इि िसमनतयों को षवशेिज्ञ 
तकिीकी िलाह प्रदाि किता है। 

 
हमािे दहतिािक 
 1) जल िंिािि मंत्रालय 
 2) कें रीय जल आयोग 
 3) गंगा बेसिि िाज्यों की िाज्य ििकाि (त्रबहाि, पष्श्चम बंगाल, उत्ति प्रदेश, उत्तिाखंि, झािखंि, मध्य प्रदेश, 
छत्तीिगढ़, दहमाचल प्रदेश, िाजस्थाि, िाटरीय िाजिािी के्षत्र ददल्ली औि हरियाणा))  
 
हमािे ग्राहकों का षवविण 



1. गंगा बेसिि िाज्यों (त्रबहाि, पष्श्चम बंगाल, उत्ति प्रदेश, उत्तिाखंि, झािखंि, मध्य प्रदेश, छत्तीिगढ़, दहमाचल 
प्रदेश, िाजस्थाि, िाटरीय िाजिािी के्षत्र ददल्ली औि हरियाणा) की िाज्य ििकािें 

2. अन्य ििकािी षवभाग/िंगठि जहां जीएफिीिी बाढ़ ि ेिंबंधित िसमनतयों का िदस्य है। 
3. कें रीय जल आयोग  
4. षवदेश मतं्रालय  
5. िेल मंत्रालय  
6. भूतल परिवहि मंत्रालय  
7. कें रीय जल औि षवद्युत अिुिंिाि स्िेशि  
8. िाटरीय आपदा प्रबंिि प्राधिकिण  
9. शैक्षक्षक िंस्थाि  
10. गैि-ििकािी िंगठि औि अन्य िंगठि  
11. सिषवल िोिाइिी 

 
ग्राहकों को प्रदाि की जािे वाली िेवाओं का षवविण 
जीएफिीिी उिे िौंपे गए कायों के िाथ-िाथ िाज्य ििकािों या भाित ििकाि द्वािा गदठत षवसभन्ि िसमनतयों में 
भागीदािी, गंगा बेसिि िाज्यों में बाढ़ की निगिािी औि गंगा बेसिि िाज्यों में बाढ़ प्रबंिि औि अन्य िंबंधित 
मामलों िे िंबंधित वीआईपी िंदभों औि िंिद के प्रश्िों के उत्ति तैयाि कििे िे िंबंधित कायों को पूिा कििे में 
लगी हुई है। जीएफिीिी िेपाल में बाढ़ िे िंबंधित कायों के सलए षवदेश मंत्रालय की भी िहायता कि िहा है। 
 
लोक औि कमयचािी सशकायतें 
निदेशक (एमपी-2) लोक सशकायत औि कमयचािी सशकायतों के प्रभािी हैं। यदद जिता/स्िाफ के ककिी िदस्य को 
कोई सशकायत है औि वह व्यष्क्तगत रूप ि ेमामल ेको उठािा चाहता है, तो वह लोक सशकायत/कमयचािी सशकायत 
अधिकािी श्री िंजय कुमाि गंगवाि, निदेशक (एमपी-2), गंगा बाढ़ नियंत्रण आयोग, तीििी मंष्जल, सिचंई भवि, 
पििा (िेलीफोि िंबि 0612-2233591) िे िंपकय  कि िकता है।  
 
यौि उत्पीडि पि मदहलाओं की सशकायतों पि िसमनत 
गंगा बाढ़ नियंत्रण आयोग में काययित मदहलाओं की सशकायतों िे निपििे के सलए निदेशक (प्रशािि) की अध्यक्षता 
में एक िसमनत गदठत की गई है। कोई भी स्िाफ िदस्य ष्जिे यौि उत्पीडि या अन्य सलगं िंबंिी अपिािों की 
सशकायत है, वह उििे  तीििी मंष्जल, सिचंाई भवि, पििा, िेलीफोि िंबि 0612-2215222, फैक्ि िंबि 0612-
2215222 पि िपंकय  कि िकती  है। 
 
िामान्य 
िागरिक चाियि के आगे ििुाि के सलए ग्राहकों औि दहतिािकों की प्रनतकक्रया के आिाि पि िमीक्षा की जाएगी। 
 
जीएफिीिी के काययक्रमों औि गनतषवधियों के िंबंि में जािकािी वेबिाइि (पता: http://www.gfcc.bih.nic.in) में 
देखी जा िकती है। 


